ALGEMENE VOORWAARDEN OFFERTES —B2B

1. Definities
In deze algemene voorwaarde voor de offerte wordt verstaan onder:

(1) Algemene voorwaarden: De onderhavige algemene voorwaarden

(2) Klant: de onderneming, die een overeenkomst afsluit met Erdem & Zonen en hierdoor de huidige algemene voorwaarden aanvaardt

(3) Offerte: een schriftelijk voorstel van Erdem & Zonen aan de Klant, waarin de voorwaarden, specificaties, prijzen en leverings details van
een product, dienst of project worden uiteengezet.

(4) Partij(en): Erdem & Zonen en de Klant tezamen of afzonderlijk.

2. Toepasselijkheid en interpretatie

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle Offertes en facturen die door BV ANE Consult & Service, met zetel te Grote Baan 30,
9920 Lievegem, KBO nr. 0564.730.733, handelende onder de handelsbenaming ‘Erdem & Zonen’ worden uitgereikt. Door betaling van deze
Offerte aanvaardt de Klant onvoorwaardelijk deze voorwaarden.

Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van iedere (rechts)handeling verband houdende met de voorb ereiding,
totstandkoming of de uitvoering van de Overeenkomst.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Klant wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Bepalingen of voorwaarden gesteld door de Klant die afwijken van, of niet voorkomen in de Algemene Voorwaarden zijn enkel van toepassing
op de Overeenkomst voor zover Partijen dit schriftelijk overeenkomen.

Voor het geval dat naast deze Algemene Voorwaarden tevens specifieke product-, actie- of dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, zijn die
voorwaarden ook van toepassing.

3. Geldigheid van de Offerte

Deze offerte blijft geldig gedurende 30 dagen vanaf de offertedatum, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
Na deze termijn behoudt Erdem & Zonen zich het recht voor om de voorwaarden en prijzen te herzien op basis van marktfluctuaties of
gewijzigde projectomstandigheden.

4. Prijsofferte
[ Alle prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders vermeld.

[ De offerte omvat alle werken en materialen zoals specifiek vermeld. Niet voorziene werken of wijzigingen kunnen aanleiding
geven tot herziening van de prijs.

[ De prijzen zijn gebaseerd op de actuele kosten van arbeid, materialen en diensten. Indien deze kosten tijdens de uitvoering van

het project significant stijgen door externe factoren (bijv. materiaalprijsstijging), kan een herziening van de prijs worden
onderhandeld.

5. Uitvoeringstermijn en Planning
(] Startdatum: volgens afgesproken planning
(] Opleveringstermijn: de werken zullen uitgevoerd worden conform een gezamenlijk overeengekomen planning. Eventuele
vertragingen door overmacht, weersomstandigheden of beslissingen van de opdrachtgever zullen aanleiding geven tot een

aangepaste planning, en zullen geen enkele boetes verschuldigd zijn.

(] Erdem & Zonen streeft naar een vlekkeloze en tijdige oplevering (behoudens overmacht), met aandacht voor kwaliteit en
veiligheid.

6. Kwaliteitsnormen en Veiligheid

(] Alle werken worden uitgevoerd conform de geldende Europese en Belgische bouwnormen (NBN, BENOR) en de
veiligheidsrichtlijnen van de opdrachtgever.

(] Ons team volgt strikt de opgelegde veiligheids- en werfvoorschriften, inclusief periodieke controle en rapportage.

7. Betalingsvoorwaarden
(] Voorschotfactuur: 30% bij ondertekening van de overeenkomst, enkel voor opbouwfase
®  Tussentijdse facturatie: maandelijks of op basis van de voortgang van de werken (voorgesteld door de opdrachtgever).

(] Slotfactuur: na voorlopige oplevering van de werken.
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° Betalingstermijn: 30 kalenderdagen na factuurdatum, conform de wet Betalingsachterstand in B2B-relaties.

o Bij niet-betaling binnen de termijn wordt een nalatigheidsintrest van 10% aangerekend, conform de wettelijke bepalingen.
8. Verantwoordelijkheden van de Opdrachtgever
De opdrachtgever staat in voor:

. Het tijdig voorzien van alle nodige vergunningen en goedkeuringen.

. Vrije toegang tot de werf, inclusief af/aankoppelen van nutsvoorzieningen indien van toepassing.

. Eventuele vertragingen veroorzaakt door derden (andere aannemers of leveranciers) te melden en hier constructief in mee te
werken.

. Opmaak van plaatsbeschrijvingen is ten laste van opdrachtgever. Bij het vaststellen van schade aan aanliggende woningen zonder
plaatsbeschrijving, zijn wij niet verantwoordelijke voor de herstellingskosten

. Het opmaken van asbestinventaris is verplicht sinds 2017.

. Bij sloopwerken na augustus 2018 hebben wij verplicht een sloop- & gevaarlijke stoffen inventaris nodig, deze kan opgemaakt
worden door extern bedrijf aangesteld door U of door ons. Kosten hiervan zullen doorgerekend worden na ontvangst van factuur
door derde bedrijf met vermeerdering van 15%

. Vanaf eind augustus 2019 zal ook een sloop opvolgingsplan moeten bij opgemaakt worden door een extern bedrijf. Deze zal extra
kosten meebrengen en worden nadien doorgerekend na ontvangst door derde bedrijf. Kosten variéren naargelang omvang der

werken.

. Het verwijderen van vaste- en/of vloeibare minerale en/of chemische stoffen niet inbegrepen in onze prijs, tenzij anders vermeld.

9. Meerwerken en Wijzigingen
[ Elk bijkomend werk of wijziging buiten de oorspronkelijke offerte wordt voorafgaandelijk schriftelijk bevestigd door beide partijen.

[ Meerwerken worden berekend op basis van de eenheidsprijzen vermeld in de offerte of, indien niet voorzien, aan marktconforme
tarieven.

10. Garantie en Oplevering

[ De voorlopige oplevering vindt plaats na afronding en inspectie van de werken.

(] Afbraakwerken: Voor afbraakwerken wordt geen garantie of waarborg verstrekt, gezien de aard van deze werken en de
onvoorspelbaarheid van bestaande structuren. Alle afbraakwerken worden uitgevoerd conform de geldende veiligheids- en
milieunormen.

(] Opbouwfase: Voor opbouwwerken geldt een garantieperiode conform de wettelijke bepalingen zoals vastgelegd in het Belgisch
Bouwrecht. Deze garantie dekt uitsluitend gebreken die het gevolg zijn van uitvoeringsfouten, en vangt aan bij de tussentijdse

oplevering oplevering van de werken.

(] Eventuele klachten dienen binnen 7 werkdagen schriftelijk gemeld te worden.

11. Vermoedelijke Hoeveelheden en Prijsherziening

(] De hoeveelheden die in deze offerte zijn opgenomen, zijn vermoedelijke hoeveelheden en dienen uitsluitend als raming voor de
inschatting van de werken.

(] Bij uitvoering van de werken zullen de werkelijk uitgevoerde hoeveelheden worden opgemeten en gefactureerd op basis van de
eenheidsprijzen vermeld in deze offerte.

(] Indien de werkelijk uitgevoerde hoeveelheden aanzienlijk afwijken minder dan opgegeven vermoedelijke hoeveelheden -30%,
behoudt Erdem & Zonen zich het recht voor om de prijzen en werkomstandigheden te herzien.

. Een afwijking van meer dan 10% van de vermoedelijke hoeveelheden wordt beschouwd als substantieel en geeft aanleiding tot
herziening van de offerteprijs.
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12. Overmacht

In geval van overmacht (stakingen, pandemie, extreme weersomstandigheden, enz.) kan Erdem & Zonen niet aansprakelijk gesteld worden
voor vertragingen of bijkomende kosten. De werken zullen hervat worden zodra de omstandigheden dit toelaten.

13. Verwerking van gegevens

Erdem & Zonen is de verantwoordelijke voor de verwerking van de persoonsgegevens die zal gebeuren conform de bepalingen van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming en de Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met
betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens.

Wij verzamelen en verwerken de persoonsgegevens die wij van u ontvangen met het oog de uitvoering van de overeenkomst, het
klantenbeheer, de boekhouding en direct marketingactiviteiten. De rechtsgronden zijn de uitvoering van de overeenkomst, het vervullen van
wettelijke en reglementaire verplichtingen en/of het gerechtvaardigd belang. Deze persoonsgegevens zullen enkel worden doorgegeven aan
verwerkers, ontvangers en/of derden voor zover dit noodzakelijk is in het kader van voormelde doeleinden voor de verwerking.

14. Geschillen en Rechtsbevoegdheid

Het Belgisch recht is van toepassing op alle geschillen die verband houden met of die voortvloeien uit de Offerte die aan deze algemene
offertevoorwaarden is  onderworpen. Enkel de hoven en rechtbanken van het gerechtelijk  arrondissement
Oost-Vlaanderen, afdeling Gent zijn bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen betreffende de Overeenkomst en de bijhorende
algemene voorwaarden.
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